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1 — Quadro de metas estabelecidas pelo contrato de gestão. 

Indicador / Meta NOVEMBRO/ Fonte de Cumpriment | Justificativ 

Descrição verificação o da meta a 

Mínimo de 
Número de 07 Escala mensal de 
profissionais | profissionais profissionais, 
médicosnas | médicos nas os ionaliem registro de 
24 horas de 24 horas, P presença e SIM NÃO 

funcionament sendo 04 cadastro no 
o da UPA. diurnos e 03 SCNES 

notumos. 

Sistema de 
informação 

indicado pela 

Realização dis 5.713(atend pe o É . 
coroas o E outras queixas) deverão ser 

a ne 2.305(atend. informados Y 
médicas na médicas daésnias NÃO 
UPA sob previstas PR ca: SIM 

Contrato de realizadas FEspiratórias) códigos 
Gestão 8.018 (100%) preconizados 

, pelo MS: 
03.01.06.002-9 

03.01.06.009-6 e 

03.01.06.010-0 

Sistema de 
Realização dé informação 

g indicado pela 
Paus é ão aos 6.321 (acolhiment SMS. Os 

acolhimentos | acolhimentos . . 
Es EO o outras queixas) atendimentos 

. ' e + | 2.573(acolhiment deverão ser w 
classificação | classificação informados NÃO 
de risco na de risco cao : SIM 
UPA sob previstos respiratórias) traves dos 

0 dio 
Contrato de realizados. REsSa Doo O 

Gestão preconizados 
, pelo MS: 

03.01.06.011-8 

Pontualidade 
na entrega dos Protocolo de 

relatórios 100% de recebimento dos 
4 mensais de | pontualidade relatórios pelo SIM Não 

Prestação de | para todos os Apoio 
Contas relatórios. Administrativo 

Assistencial é da SMS 
Financeira. 

Implantação 100% da | | Realizado registro Registro na o 
5 | do Núcleo de | implantação | na ANVISA, falta ANVISA e NÃO SIM 

Segurança do | do Núcleo de | apresentação do apresentar o       
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Paciente e | Segurança do plano de Plano de 

Elaboração do | Paciente e do segurança do Segurança do 

Plano de Plano de paciente Paciente. 
Segurança do | Segurança do 

Paciente. Paciente. 

Execução das Apresentar 

ações do Realização de cronograma das 

Plano de E Em fase de ações no 
no mínimo - 

Segurança do 5 elaboração do | decorrer do ano e % 
6 . 90% das io : NÃO SIM 

Paciente, . Plano de relatório/registro 
atividades x 

conforme . Segurança das ações em ata, 
previstas. . 

cronograma com lista de 

apresentado. presença. 
Apresentação 
e execução do 

Plano de 

Educação 100% das Relatório das 
Continuada e gi atividades 
Humanização atividades previstas e 

previstas : 
conforme : Cronograma realizadas no 

7 realizadas E : SIM SIM 
cronograma, elaborado período e lista de 

com no coma AU de resença 
e adesão dos p S 

mínimo uma | | ccsionais assinada pelos 
atividade por P . participantes 

categoria 

profissional 
por mês. 

x 90% das Relatório das 
Apresentação M a 

ne manutenções manutenções 
e execução do . ; 

Plano de preventivas e Relatório em preventivas e e 

8 E previstas e corretivas SIM NÃO 
Manutenção x anexo - 
Preventiva c | Manutenções previstas e 
Corretiva corretivas realizadas no 

. realizadas. período. 
Elaboração e 

implantação 
dos 

Protocolos 100% dos Protocolos Apresentação 

Clínicos Protocolos elaborados e das cópias dos 
Assistenciais | elaborados e implantados rotocolos com p p 

9 às Urgências e | implantados conforme ata de SIM SIM 
Emergências conforme atualizações de apresentação e 
no período de | cronograma | novas diretrizes | ciência a equipe 

12 meses, apresentado. com prazo de | multiprofissional 
conforme revisão de 2 anos. 

cronograma 
apresentado e 

aprovado. 

Proporção de 100% dos Sistema de º 
10 pacientes pacientes 98% informação NÃO SIM 

atendidos atendidos no indicado pela                  
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dentro do tempo de SMS 
tempo de espera 

espera para | preconizado 

atendimento 

médico, 

conforme 

categoria de 
risco. 

Proporção de 100% dos 

pacientes : : . pacientes Sistema de 
atendidos . e q 

atendidos em informação 
dentro do - a 

até 15 indicado pela 

Fempo de minutos após SMS z 
11| espera para Pp 98% NÃO SIM 

. abertura da 
Acolhimento - 

com Ficha de 

Classificação Atendimento. 

de Risco. 

90% das 

manifestaçõe ; e 
Resolubilidad | s respondidas Manilha própria º 

12| edo serviço em 48h a 54% : NÃO SIM 
3 . interno de 

de Ouvidoria. partir do a 
: ouvidorias. 

registro da 
demanda. 

Implantação e 

execução das 

Comissões de 

Etica Médica, Asvirdi Comprovação de 

Revisão de mil nt ão da registro das 

Obitos e 100% das oo iso de comissões no 

Revisão de Comissões revisão de CFM. . 

13 Prontuário | implantadas e coitada médica Relatório próprio NAO SIM 

Médico, nos atividades |P é revisto no com as 

termos das realizadas. 8 pio atividades 
: CFM da comissão a 

respectivas de óbito realizadas 

resoluções do . durante o mês. 

Conselho 

Federal de 

Medicina. 

Máximo de 

3% do total 

de pacientes 8.894 Prontuário 
Percentual de | atendidos no atendimentos Eletrônico e º 

14 | transferência mês, 575 Portal de NÃO SIM 

hospitalar. encaminhado | encaminhamentos | Regulação Cross 

s para o 6% 
Hospital de 
referência. 
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2.1 - Indicador 01: 

2 — Considerações sobre os indicadores 

UMIDADE DE PRONTO ATENDNMENTO 

07 (sete) profissionais médicos nas 24 horas de funcionamento da UPA conforme escalas anexas. 

Médicos Clínicos: 

  

o | Baldassi 

7 [ua o 

| Tom Mazocco 

ou [pres 

pe Batistin Rezende 

  

  

Por Setor UPA24h de Catanduva-.. 

DOM ses 

Di 

pres Campos Baldi 

izabela Maria Torres 

| 

| [ee Baldassi 

[+ Piva Zanon 

| | Rebeca Batistin Rezende (= 05! | Senise 

| Viviane Tom Mazocça 

pe Marielle Camargo 
l 

na Solim 

| pe Dias Cucick 

q ve 

pe Louise de Abreu |” Laura Batista... 

| MARIA BORGES... 1707 [ Maria Torres 

pe Valentim Agui [ess Baldassi 

pes Renata Michelino io Piva Zanon 

| Loulse de Abreu 110% mi Martins Piston 

per Valentim Agui.. [re Tom Mazocco 

pe Paula Belini iza [e Titoto 

[oesnresmere o [e Lovise de Abreu. 

|" Dias Cuoick pe Campos Bati 

| Joice Dias Cucick 

= 
< Novembro/2021 > 

oua 

o 

press Martins 

Izabela Maria Torres 

  
Leticia Baidassi 

  
san [peenros 

a [eee Maria Torres 

Qui 

u 
| Cesar Cabral. 

fee Fontana de.. 

t | izabela Maria Torres 

pre Martins 

4 | Leticia Baldassi 

" [erra ia peu ppremamon 

E RepicarMês &, Solicitar Confirmação 

[pre Fontana de. 

| izabela Maria Torres 

| Letícia Baldassi 

; A | entao. 

[ires Balttassi 

| Paula Belini 

gp & 

pes Louise de Abreu. 

| Luciano Zanola Cerbasi 

7 | Rodolfo Valentim Agui 

o | Felipe Solim 

Leticia Balgassi 

  
' | Luciano Zanoia Cerbasi 

  

N | Cesar Cabra, ic ferem Meme. o o | Solim e ' [eee Hercos fontes mu! pr Renata Michelino 

| Lais Oumardes Lamubia ==" | Bruna Basagiia [pr Serafim per Basagia rui | Marise Camargo 

| Caio de Barros Dias | Joice Dias Cucick ps Valentim Aqui... a [ir Soiim E | Luciano Zanola Cerbasi 

0 10 n n “ 
3 [e Martins | Isabela Martins | Cesar Cabral. N [ess Maria Torres [eee Zanola Cerbasi 

[paes Maria Tores | izabela Maria Torres pre Fontanade... [pe Betmtant de Mato 7" | NATALIA CORREA. p 

Viviane Tom Mazoceo 1722 | Letícia Baldassi [re Maria Torres | Rebeca Batistin Rezende o: 0 | Rodolfo Valentim Agui. 

[ee Martins [presen ii [er Louise de Abreu. [eremeno Amuta 

; [pe Maria Torres | Maria Tores [reer MAGRI poem Rainho * | Luciano Zanoia Cerbas| 

[er Lovige de Abreu. 7 |” Carlos Rainho.. 1200! pre Belintani de Maio o [ee Louise de Abreu... a Possebon. 

Maria Paula Belini ; no | MARINA MAGHI.. | Cartos Rainho... " [rem Batistin Rezende 12 00! | Pauta Belini 

o! [pesca o [pes et er ni [preces cos sai ppt, " [pre 

no pe Serafim | Rafael Belitan de Maj 12: [ee Serafim | MARINA MAGRL.. pos Herrique Sugai 

| Bruna Basaglia | Ferreira. 

|» Guimarães Lamubia x
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n 2 % u 5 % ” 
Caroline Costa Arruda N [ee Maria Tortes [e Martins y [e Martins ! | Campos Baldi | Carolina Michetti.. o | Alexia Campos Bali o 

[ea MAGRL. N | Louise de Abreu, 07" | Maria Tones o | Maria Tomes | de Barros Dias o | Franco Fontana ce. | LIVIA MARIA BORGES... 17! 

[err CORREA. 7 | Baidassi | Tom Mazoceo 705 | Baldassi re Fontana de. | izabeia Maria Torres | Rafael Beiintanl de Maio 

|” Marielle Camargo +20 pe Queren Araújo [eee Martins [pre Campos Baldi [res Renata Michelino 1: =" |» Diniz Saltes à | Anaisa Renata Michelino 

pres Baros Dias sum li Piva Zanon [pe Maria Tortes [ee Martins ) | Baldassi K [eres Michetti. m | Marielle Camargo ==" o . 00 

por Costa Amuda sum! [te Zanola Cerbasi 1:00" peer MAGRL. o” qa Bolintani de Maio 1:27" [teem MAGAL, [pres Magni N pre Basaglia 

po Solim om [tre Tom Mazocoo pereee Costa Amuda 110 [pe Fernanda... pprom Valentim Aqui. “00 [ua MAGRL.. Maria Pauta Belini " 

pre Campos Baldi | Belintani de Maio vos pe Dias Cucick o | Pauta Belini ab | Baságlia 3 [ps Magni.. [eereme Bacellar. 

| Dias Cuciok ss Solim vim | Menoci Mortean 152 fer Basagiia ii Serafim pe Ferra | Michelly Queren Araújo 

| DiasCuciok ssa [ Martins Pistori 270 | Dias Cucick 

» 2 a 
pe Renata Michelino pes Campos Baldi [es Martins | 

pr Marielie Camargo 17750" [ee Maria Tortes pe Mafia Torres | | | 

MARINA MAGRL.. Letícia Baldass) Viviane Tom Mazocco | | | | 
| i | 

pr Hercos Fontes li Piva Zanon [e Renata Michelino | | | 
É l 

ei MAGRL.. ii Belintanide Maio 10% [pes Martins | | e | | 

ii Serafim a pre TomMazoeco 345 [ee Maria Torres | | | 

pereme Michett. N | Paula Belini so [Hera MÁGRI,. o | | | 

fee tor mos N [pera rossem E [ese ms i | | | 

Fa Dias Cucick [e Salim sã ppa MAGRI am | | | 
2.0 | 

pe Dias Cucik rem [ee Serafim
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14 5 1 7 8 18 2 
| Louise de Abreu... :75" [res Maria Torres [eee q [ea temem ro [pe comvoana 0 [perene fere teernes 

[pao ecos [jeto o [preso o [re Martins des [pero era TA [pes ore ora o perecer o 

perus CORREA.. o [es Batistin Rezende o [eee tom Mazocco u70 | Maria Torres » [pena toms 312% [pese Baldassi y [pre ou Araújo ra 

promo Fontes [pe za tem pra MAGRI. » [ter Campos Bali 11º [rem Martins Ty [e Campos Baldi | Ikuhara Gonçalves 

[pre om ; [perene ) poison rode [ee Martins ) |jesesoces [pe sem 'y it nº 

portao Cerbasi 120" | Tom Mazotco «12 pera oo o | Maria Torres o pera MAGRL,. oo ee Fontana de... [te Lima Brandini ) 

pe Diniz Saltes o [pre ein » [es coentamo am [some ta o pe Belintanie Maio |: o pres Renata Michelino +! [pre tomo m 

[a Renata Michelino +" | Fernanda. o peer Titoto : | Basaglia [ee Zanola Cerbasi o ppora MAGRI 3 [errere Bacellar 

|reomeco Ra Solim va pre a o 186 [jose » [pers [peer 3 |proercuer Araújo 

[eee Costa Amuda a? pros Magni.. 

[o Dias Cucick o 

| Serafim 

Pediatria: 

Por Set UPAZ4N de Catanduva.» € Novembro/2021 > E Replicarhês 4, Solicitar Confirmação 

DOM SEG TER QUA Qui EX SAB 

n nu ng u 6 bm 

pres na [oeeonemda oo mit pt 7) + [emo 
18 v400 1700 j 

| deMarin oo pri Porto 300 | Araújo Lopes e [err siva e ' 

Luana Araijo Lopes 1x0]! | Mariane Femer Esteves 120º [hai FippimBetio voc |Katadeoleira 152! [Lassa Vin Camieho.. 1º ts ; 

  

[ms ViviCamélo..
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7 08 0 1 n 2 13 

| Jufia Azarite... [pro Ferrer Esteves 071 [e Ferrer Esteves 074 | Kara Louise de Abreu... ) | Louise de Abreu. 070" | Manana Bertazzi Gosta.. 70º | Ferrer Esteves 

| de Azevedo, N [e deMartn no [e de Oliveira ] | Karina Lovise de Abreu. 111 pr de Martin 7 | Julia de Azevedo. o | Leão Portilho ru! 

[pre Ferer Esteves non! | Vivi Camelo. [Hessen Tiver. | Thais Fiippim Betio 10% | Belucci Trazzi o [e Aguiar Fernandes [ee Aguiar Femandes 

| isabela Leão Portilho 15! 

14 15 16 7 18 9 ”» 

| Aguiar Femandes 17 | Louise de Abreu, 273" [pre Ferrer Esteves | Karina Louise de Abreu. 177" [mr Louise de Abreu... | Ferrer Esteyes 170 [em D'Abruzzo Silva 

| de Azevedo. | de Azevedo... o | de Oliveira | Araújo Lopes qr | Louise de Abreu. 1307 [e D'Abruzzo Silva [ee Leão Portilho 

| Louise de Abeu.. 190" [pes Leão Portilho 170" | Maria Gabriela Ziveri. Thais Flippim Betio 177 | Julia de Azevedo. s | Luana Araújo Lopes * [Mariane Feres Esteves 155" 
is a na ) pias E ee rio, 

| Lanyssa ViviCamieiio... 1+7 

| Isabela Leão Portilho 

n 2 B u 2 % ? 

[ie Araújo Lopes y [ee Ferrer Esteves 07% | Ferrer Esteves 17 | Mariane Ferrer Esteves p | Louise de Abreu. 0707 | Louise de Abreu 700" [ps Aguiar Fernandes 

| Leão Portilho [er de Martin 3 [e de Oliveira | D'Abruzzo Silva 1700! | Fllippim Belo 17! | Araújo Lopes mr | Araújo Lopes D 

| Araújo Lopes rat |” Maria Pain Vilares 140º | Gabieia Ziveti.. | FilippimBetio 100 | Aguiar Fernandes 10 [teme Ferrer Esteves 100! | Aguiar Fernandes 
g Tm f j su mo tri pp pts vs Ro Ss 

[ms Vivi Camelo. | Louise de Abreu... 

| Isabela Leão Portilho 

2 3 30 

[e Aguiar Fernandes | Karina Louise de Abreu... 2700 [e Aguiar Fernandes 070 | | | | 
4 ! l 

| de Azevedo... oo [err de Martin E | de Oliveira | , | | 
ug om 

|” de Oliveira s900" | Maria Pain Vilares +» | Maria Pain Vilares | | | 

[te Aguiar Femandes +70: | Belucci Trazzi | | 

| de Azevedo... am |": Gabriela Ziveri..
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2.2 - Indicador 02: 

Em relação a realização de 8.000 consultas médicas mensais, houve uma diminuição gradativa da busca pelo 

serviço na unidade, não sendo possível o cumprimento da meta estabelecida. Conforme separação das 

unidades em unidade respiratória e pronto atendimento de outras especialidades, segue quantidade de 

consultas comprovadas através do sistema: 

  

  

y PREFEITURA Di PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 
CATANDUVA - 

e RT Relatório de Consulta 
Sintético por Unidades 

Filtros: Data Inicial: 01/11/2021 Data Final: 30/11/2021 

Hora Inicial: 00:00 Hora Final: 23:59 
Unidade de Saúde: 40-1 - UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATÍLIO € CYPRIANO 
Convênios: 1-1 - SUS CATANDUVA 
Tipo Agenda: Todos 
Consulta Bésicas / Consultas e Reconsultas / Não Faltantes, Não Cancelados, Não Desmarcados 

Unidade Quantidade % 

40-1 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATÍLIO € CYPRIANO 5.713 100,00 % 

  

Total Geral..: 5.713 

Relatório de Consulta Sintético - por Unidade de saúde 

  

  

(8 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO € CYPRIANO=5713
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y PREFEITURA DE PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 

CATANDUVA 
o EO Relatório de Consulta 

Sintético por Unidades 
Fikiros: Data Inicial: 01/11/2021 Data Final; 30/11/2021 

Hora Inicial: 00:00 Hora Final: 23:59 
Unidade de Saúde: 1463-1 - UPA RESPIRATORIO 
Convênios: 1-1 - SUS CATANDUVA 

Tipo Agenda: Todos 
Consulta Básicas / Consultas e Reconsultas / Não Faltantes, Não Cancelados, Não Desmarcados 

Unidade Quantidade % 

1463-1 UPA RESPIRATORIO 2.305 100,00 % 

  

Total Geral..: 2.305 

Relatório de Consulta Sintético - por Unidade de saúde 

  

  

(O UPA RESPIRATORIO=2305 
    

  

10
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2.3 — Indicador 03: 

Em relação a realização de 8.000 acolhimentos com classificação de risco mensais, atingimos a meta 

estabelecida, realizando 8.894( 100%) acolhimentos com classificação de risco. Segue relatório do sistema: 

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 
  con 

+ quam Relatório de Agendamento de Triagem de Enfermagem 

Sintético por Unidade 

  

Filtros: Data Inicial: 01/11/2021 Data Final; 30/11/2021 
Unidade: 40-1 - UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO 

  

Unidade Quantidade % 
40-1 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATÍLIO C CYPRIANO 6.321 100,00 % 

Total Geral..: 6.321 

Relatório de Agendamento de Triagem Sintético - Por Unidade 
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UMIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

y ul IURA Di PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 

Pç Relatório de Agendamento de Triagem de Enfermagem 
Sintético por Unidade 

Filtros: Data Inicial: 01/11/2021 Data Final: 30/11/2021 
Unidade: 1463-1 - UPA RESPIRATORIO 

Unidade Quantidade % 

1463-1 UPA RESPIRATÓRIO 2.573 100,00 % 

Total Geral..: 2.573 

Relatório de Agendamento de Triagem Sintético - Por Unidade 
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ASSOCIAÇÃO RELATÓRIO DE ATIVIDADES “NOVEMBRO DE 2021 
Mahatma ' 

iandhi NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS HUMANOS OCS MR 

SAÚDE E EDUCAÇÃO É ASSIM QUE SE FAZ! 

2.4 — Indicador 04: 

Informamos que os relatórios mensais de Prestação de Contas Assistencial e Financeira são entregues com 

pontualidade, conforme pactuação contratual. 

2.5 — Indicador 05: 

Em relação a implantação do Núcleo de Segurança do Paciente e do Plano de Segurança do Paciente, 

tínhamos em andamento na unidade o Comitê de Segurança do paciente onde realizamos reuniões e 

estipulamos alguns protocolos como implantação da dose unitária, dupla checagem mas com o início da 

pandemia e a necessidade de abordagem dos temas pertinentes ao COVID não demos seguimento a 

Comissão, retomaremos através de reunião que deverá ser realizada na próxima semana com os membros da 

Comissão para elaboração do Plano de Segurança. 

2.6 -Indicador 06: 

As atividades do Plano de Segurança do Paciente serão iniciados após orientação dos colaboradores. 

2.7 - Indicador 07: 

Em relação a apresentação, aprovação e execução do Plano de Educação Continuada e Humanização, 

conforme cronograma, com no mínimo uma atividade por categoria profissional por mês, com o inicio de 

novo contrato e a necessidade de elaboração de novo cronograma, foi solicitado sugestões de temas para os 

colaboradores da unidade e realizado reunião com a comissão de Educação Permanente para confecção do 

novo cronograma. Segue cópia do impresso com sugestões dos colaboradores e o cronograma de 

treinamentos que serão abordados nos meses de Outubro, Novembro e Dezembro de 2021. 

Reforçamos que o cronograma de Educação Permanente está sujeito a alterações como o remanejamento de 

algumas atividades previstas, e o acréscimo de outros treinamentos/capacitações atendendo a necessidade 

atual das demandas apresentadas pelos profissionais, bem como o perfil dos usuários do serviço. Assim como 

alterações nas decisões dos comitês, implantações de novos instrumentos de trabalho e necessidades 

apontadas pelos coordenadores. 
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ASSOCIAÇÃO 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES -NOVEMBRO DE 2021. 

ahatma 
andhi NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS HUMANOS UNDADE DE PRONTO MERONENTO 

SAÚDE E EDUCAÇÃO É ASSIM QUE ER SEO ORE ES E IO ONA ARS 

  

  

  

  

  

            

Cronograma de treinamentos técnicos para os colaboradores da UPA/Catanduva. 

PÚBLICO TREINAMENT TEMA/REALIZAÇÃO Mês o ALVO INDICADOR 

Levantamento de Equipe de 

sugestões de temas, enfermagem, 
pelas equiçes dos recepcionistas, 

diversos setores para a serviço de 

OUTUBRO elaboração do portaria, Cronegrama elaborado após sugestões dos laboração do cronograma 
2021 cronograma de equipe de eo o colaboradores do unidade 

ecucação permanente. laboratório e 
Realizado pela equipe da 

passagem de lista nos farmácia. 
setores. 

, P ui NOVEMBRO A na PCR E ab no PCR m articipação mínima de cor ne alvo 

2021 “manejo” + 5SHs e STs enfermagem - dê e 5Ts, realizado via õ pesam ativos 
onti 

Treinamento 2: Acesso : Treinamento: Acesso em MM , 
DEZEMBRO a Equipe de ) Colaboradores participantes x 100 

2021 
€ juguiar externo em MMit e jugutar enfermeiros a Colaboradores ativos   
  

[EL as 

  

  

de treinamentos “HUMANIZA SUS” aos colaboradores da UPA/Catanduva. 
  

    

Mês TREINAMENTO púBLICO AÇÃO HUMANA INDICADOR 
ALVO SUS/REALIZAÇÃO 

Levantamento de Equipe de 
sugestões de temas, enfermagem, 
pelas equipes dos recepcionistas, 

diversos setores para a serviço de 
OUTUBRO elaboração do portaria, equipe Cronograma elaborado após sugestões dos 

Elaboração do 9 colaberadores do unidade. 

  

                    

  

  

  

  

  

  

    

2021 cronograma de de laboratório e 

educação permanente. equipe da 

Realizado pela farmácia. 

passagem de lista nos 
setores. 

Treinamento 1: - Cenário da humanização na | Participação mínima de 90% público alvo 
ai ea Humanização no pe saúde. Colaboradores participantes x 100 

E atendimento à Saúde. Realização: NEP. Colaboradores ativos 

ETERNAS “Acolhimento com Equipa ce tenção Nor aro Colaboradores porticipontes x 100 
a : 7 . . Colaboradores ativos 

a classificação de risco”. esfetmeiros 

Lodo O | GIGA PR a E O Da aU SG 6 

de treinamentos técnicos para os colaboradores da UPA/Catanduva. 

TREINAMENTO TEMA/REALIZAÇÃO Mês ALVO INDICADOR 

Levantamento de 
sugestões de temas, 

pela equipes médica 
OUTUBRO para a elaboração do Equipe . Cronagramo elaborado após sugestões do 

2021 cronograma de Médica Epa a gr Equipe Médico do unidode 

ecucação permanente. 

Realizado pela 
passagem de livro ata. 

Treinamento 1: E Treinamento prioritário: Participação mínima de 90% público alvo 
o Abordagem na PCR ne Abordagem ne PCR “manejo” + | . Médicos porticipantes x 100 

“manejo” +5Hse STs 5Hs e 5T5, realizado via ontine Médicos rotativos no mês 
DEZEMBRO Treji : Sepse, Equipe Treinamento; Sepse Participação minima de 90% no alvo 

Es om tor mreuea Micas ne             
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ASSOCIAÇÃO 

ahatma 
aandhi 

SAÚDE E EDUCAÇÃO É ASSIM QUE SE FAZ! 

  

  
NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS HUMANOS 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES “NOVEMBRO DE 2021. 

UMIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO     

Segue anexo relatório de participação dos colaboradores das equipes de Enfermagem e Médica em 

treinamento digital realizado no mês de Novembro/2021 onde foram abordados os temas: 

- Abordagem e manejo na Parada Cardio Respiratória 

- SHse5Ts 

Horário do Envio 

29/2021 10:08 

28/2021 047 

“29/2021 O7áa 

29/2021 07.38 

29/2021 07:37 

28/2021 19:21 

28/2027 15:34 

28/2021 1322 

27/2021 01:20 

27/2021 0141 

26/2021 1013 

24/2021 1838 

(24/2021 11:55 

24/2021 1149 

24/2021 07-40 

23/2021 0s0+ 

(23/2021 07:55 

21/2021 10.55 

20/2027 +3:24 

19/2021 12:22 

18/2021 12:48 

152021 D7ss 

17/2021 0902 

17/2021 0ss 

162021 1528 

16/2021 13:27 

16/2021 12146 

15/2021 1416 

30/2021 08:53 

20/2021 06:21 

dE) Noms 

Darela Aparecida 

Laís aparecida 

Jefteraor 

Natacha alne 

Marcelo 

Sima 

Jaquetne 

Zenilda 

Shurley Regina 

Clance 

Silvia 

FABIANA ARRUDA BATISTA 

Alexandra 

ADRIANA 

Eliane Cristina 

Lucieide 

Ingrid 

Rodrigo cs jesus 

Andrea Cristiane 

Wanderson 

João Henraues 

Sonia Regina Costa 

Dnety 

Rafaet 

Marcio 

Duane 

Simons 

Costa 

Carvalho 

Cherubim 

Simoes 

Simoes 

Cavaigante de Souza 

Texera 

Jesus Guimarães 

Malavas 

Perera 

Dassena 

Roque 

Brandao 

martins 

Asmuda Batista 

Scarabe! 

ALLHO 

Vicente 

Candido dos Santos 

Xavier 

Pereira da silva 

Souza 

Castione aro 

Bag: 

Costa 

Amadeu Morass 

Braga 

Coduto 

Brosler 

Frois 

Textinput 

Hipovolenva, hipocs, mpotermia, hipo o 

Sms Hipovolemia, Hipóxia, H- (Acidose 

Hipovotemia Hpoxa Hipo hpercalema 

Hipovolemsa, hpóxia po npercalcermy 

Tamponamento cardiaco tromboembots 

Hipovolemia, hipôxia, acidose, hipo/hip 

Hiporvotemica frpoxs he tipo ou tuper 

5 Hs- Hipovolemia. Hipóxia. H -(iscidos 

Sh hipovolemia hpóxia heacidose hipo 

5 H's lupovolemia, hpóxia h- acrdose 

5H's Mipovoemia hHipóxvas H+ acidose. 

Hipovotemia, Hipóxia, H- iecidose) hp 

São os 05H's: Hipovolemia, Hipóxia Hi 

SH HIPOVOLEMIA HIPOXIA H-(ACIDOS 

5H Causas: Mipovolemis. Hipóxia. HraT 

Hipovoiemia, hpóxia, acidose, hpo ou 

HIPOXIA. HIPER K OU HIPO. HIPOVOL 

5Hs hpovolemia, hipõxa, “r-(acidoss) h 

5H hipovolemia. hipóxia, he (acidose 

Hipovolemaa, Hipõxis H-tacidose).ripo 

5h 1 hpovolemia 2 hipoxemia 3 ácidos 

Hipovolemia, hipocalamia.hipoma, . Hips 

5H hpovolemua, hipóxia, acidose, hipa 

Trombose coronária “ TEP / tensão tórax 

Hipovolema Hipoxcia .Ácidose Hipercals 

5 H's Hipovoiema, Hipõses Heacidose) 

Hipovolemia, Hipóxia.H+.Hipo ou Hiper 

Reposição de potassio & quaciro de tron 

5Ts. Tensão posumotórax toxinas, te 

Hipovolerma, hpóxia, H- (acidose) 
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ASSOCIAÇÃO 

ahatma 
andhi 

SAÚDE E EDUCAÇÃO É ASSIM QUE SE FAZ! 

11/30/2021 

11/30/2021 

11/30/2021 

11/29/2021 

11/29/2021 

11/29/2021 

11/29/2021 

11/29/2021 

11/29/2021 

11/29/2021 

11/29/2021 

11/29/2021 

11/29/2021 

11/29/2021 

11/29/2021 

11/29/2021 

11/28/2021 

11/29/2021 

11/29/2021 

1130/2021 

12/01/2021 

11/30/2021 

11/30/2021 

04:25 

04:03 

02:34 

23:59 

23:25 

19:39 

16:34 

15:09 

14:13 

13:36 

13.36 

13:36 

1245 

1211 

11:59 

11:55 

15:24 

2223 

23:10 

20:02 

  

  

RELATÓRIO DE ATIVIDADES -NOVEMBRO DE 2021. 

NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS HUMANOS 
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO   

  

Josimara Ribeiro 

Maria Margareth 

Rosani 

Vanessa 

Audrey Caroline 

Joyce 

Eliane 

Fabiana 

Isabel de Fátima 

Rosieler Caroline Veronazi 

Lincon Richard 

Laisla 

Evelin Soraia 

Jalifi alves 

Aline Heloisa 

Lair Aparecida 

Tiago Jose 

Flavia 

Luciana 

Camila 

Rogério 

Maria gabriela 

Glaucia 

Dos Santos 

Ferreira de andrade bisia 

Faria dos santos 

Maron Moreira 

Arem 

Dos Santos Azevedo 

Menezes de Lima Mauricio 

Zancheta 

dos Santos Dias 

Ferrara 

de Oliveira 

Silva 

Alves da silva 

Alves 

Pellician Abegao 

Perera 

Rio de Freitas 

Pavm 

ce Olivera 

Carneiossi Pereira Prando 

Torres 

Santana 

Regina 

5h: hipovolemia. hipóxia, h+. hpo e hr 

SHs: Hipogicemia, hipoxia, h+, hpo o 

Hipovolemia, Hipoxia, H-+ (acidose). H 

Hipovoismia hpóxia hracidose hipoc 

Hipovolemia, hipóxia, h=, hiper ou hip 

5h: hipóxia, hipovolemia, acidose (H-+.. 

5Hs: Hipovolemia, hipóxis, h- acidos 

5Hs: Hipovolemia, hipóxia, H+ (acido 

5Hs: Hipovolemia, hipóxia, H- (acido 

5h= hpovolema, Hipoxia, h-, Hipo o 

5H's : Hipovolemia, Hipóxia, H+. Hipe 

5H's-Hipovolemia hipóxa H+ acido 

5H: hipotermia, hipovolemia. hpóxia, ... 

5H : Hrpovolemia, hipóxia, H+ (ácida. 

5Hs: Hipovolemia, Hipoxia, H- (acido 

Sis: HIPOVOLEMIA, HIPOXIA, H+ (A 

Hipovolemia, hipoxia, He(acidose), hi 

5H's: Hipovolemia, Hipôxa, H+(acido 

Hipovolemua Hipoxia.H+.Hipo k ou hr 

6H hipovelemia, hipóxia, hpoca 

5Hs: Hpovolemia, Hipóxia , H+ 

5Hs = hpovolemia, hipóxis, H+ 

5Hs- Hipovolemia, hipóxia, hiper 
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hatma 
randhi 

SAÚDE E EDUCAÇÃO É ASSIM QUE SE FAZ! 

11/30/2021 

11:30/2021 

11/20/2021 

11/30/2021 

11/30/2021 

11/29/2021 

11/29/2021 

11/29/2021 

11/29/2021 

11/29/2021 

11/29/2021 

11/29/2021 

11/29/2021 

11/22/2021 

11/29/2021 

11/20/2021 

11/29/2021 

11/29/2021 

11/29/2021 

11/29/2021 

11/28/2021 

11/29/2021 

0405 

0415 

02:38 

02:33 

00:18 

2336 

21:15 

12:59 

1527 

1424 

1353 

13:48 

1346 

12418 

1209 

1204 

12:03 

1040 

1002 

074 

  

  

RELATÓRIO DE ATIVIDADES -NOVEMBRO DE 2021. 

NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS HUMANOS 

    

Duarte 

Mara Margareth 

Lair Aparecida 

Vanessa 

Audrey Carolina 

Joyce 

Eliane 

Fabiana 

Isabei de Fátima 

dalifi 

Lncon Richard 

Alme Haigisa 

Laisia 

Evein Soraia 

Tiago José 

Flávia 

Dre 

Luciene 

Damela Aparecida 

Bruno 

Susi 

Brosier 

Ferrera de andrade bieia 

Faria dos Santos 

Perega 

Marion Moreira 

Arem 

dos Santos Azevedo 

Menezes de Lima Mauricio 

Zarncheta 

dos Santos Dias 

Alves 

de Oliveira 

Paibciari Abegao 

Siva 

Alves da silva 

Aso de Fretas 

Pavim 

Amadeu Moraes 

de Oliveira 

Costa 

Carvalho 

Cheryubim 

Fy ou tvsp 

Fyve TvsP 

Fibrilação ventricular & taquicar 

Fibriiação ventricular, taquicardi 

Fvty 

FV/ Tvsp 

Fibrilação ventricular (FV). Taqu: 

Fibriação ventricular = taquicar. 

FyveTVso 

Taquicardia ventricular sem puis 

Fribriacao ventricular, taquicard 

Fibrilação ventricular « Taquicar 

Fibrilação Vertricuiar/ Taquicard 

URADADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

Amicdarona ou lindocaina 

Amiodarona ou iidocena 

Armndarona 300 MG se precisar 

Amiodarona 300 MG e lidocaina 

Amiodarona & lidocaina 

Amiodarona ou lidoceina 

Amiodarona cu iidocana 

Após o 3º choque entrar com a 

Asmodarona 300mg ou lidocama 

Anodarana ou Lidocaina 

Amidarona ou hdacana 

Amiodarona ou Lidocana 

Amiodarona 300mg ou lidocama 

  F do ventnouler, rol A ou ligipesina 

FVe Tvap Amiodarona 300mga am balus ou 

Fve TVso Amiodsrona 300rmg ou ligocana 

Fibrilação Versrcular (FV) e Taa 

Fibrilação ventricular e Taquicar 

Fibnlação ventricular e a taquica 

TveFv 

Taquicardia Ventricular sem puls 

Fve tv sem pulso 

Armiodarona ou Lidecaina. 

Asmodarona ou lidocaina 

São Amuodarona ou lidocama 

Amodarona * lidocaina 

Amiodarona e Lidocaina EV 

Lidocana e amiodarona 
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ASSOCIAÇÃO 

lahatma 
andhi W! 

SAÚDE E EDUCAÇÃO É ASSIM QUE SE FAZ! 

11/29/2021 

11/28/2021 

11/28/2021 

11/28/2021 

11/27/2021 

11/27/2021 

11/26/2021 

11/24/2021 

11:24/2021 

11/24/2021 

11/23/2021 

11/23/2021 

11/22/2021 

11/21/2021 

11/20/2021 

11/19/2021 

11/18/2021 

11/18/2021 

11/17/2021 

11/30/2021 

11/30/2021 

11/30/2021 

11/30/2021 

13:59 

01:39 

01:39 

10:35 

12:32 

1210 

1207 

09:12 

07:57 

22:57 

08:56 

1351 

0513 

1251 

o730 

09:09 

2249 

2017 

15:31 

  

  

RELATÓRIO DE ATIVIDADES “NOVEMBRO DE 2021. 

NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS HUMANOS 

    

Lais 

Jefferson 

Natacha aline 

Marcelo 

Sivia 

Jaquelne 

Zenilda 

Fabxana Arruda Batista 

Sivia 

Clarice 

Alexandre 

ADRIANA 

Jahfi 

Elaine Cristina 

Luciade 

Ingnd 

Rodrigo de jesus 

Andres Cristiane 

Wanderson 

Simone 

Mara gabriela 

Glaucia 

Simoes 

Csvalgante de Souza 

Teixeira 

Jesus Guimarães 

Malavas 

Perera 

Dassena 

Armuda Batista 

Vicente 

Candido dos Santos 

Xavier 

Pereira da silva 

Castione aro 

Frois 

Santana 

Regina 

Camelosai pereira prando  Fibrilação ventncular e taquicard 

Fibriiação ventricular , taquicard 

FV e TV sem pulso 

FyeTv 

FV- Fibrilação Ventnicuiar, TV Ta 

FveTv 

FveTyv 

Fibniação ventricular, taquicardi 

Fibrilação Ventricular e Taquicar 

Fv ou TVsp 

Tvetv 

FVeTVso 

TAQUICARDIA VENTRICULAR, 

Fribrilacao ventricular, taquicard. 

Fibrilação ventricular e taquicar 

Fibriação ventrcular e taquicar 

FVTvso 

Tve ty 

Fibrilação ventncular & Taquicar 

Taquicardia ventricular sem puís 

Fibrlação ventricular, taquicardi... 

Fibriação ventriculsr e a taquica 

Fibniação ventricular, taquicardi 

Lidocaina « amiodarona 

Amiodarona e lidocaina 

Amiodarona & Lidocaina 

Amiodarona 300mg, ou Ludocaina 

Armiodarona ou lidocaina 

Amiodsrona ou lidocaina 

amiodarona ou idocaina 

Asmiodarona ou Lidocaina 

AMIODARONA OU LIDOCAINA 

Amiodarena e lidocaina 

Amiodarona 300mg balus, ou hd 

AMIODARONA 300MG, LIDOCA 

Amiodarona, idocaina 

Amiodarana e lidocaina 

Amiodarona e lidocaina 

Amodarona ou lidocaina 

Ariodarona e lidiocana 

Amiodarona ou lidocana 

Amadarona ou lidocaina 

Armodarona 300mg ou Lidocain 

Amiodarona ou lidocains 

Amiodarons ou inlocaina. 

Amiodarona ou bdocaina 
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ASSOCIAÇÃO 

ahatma 
(andhi 

SAÚDE E EDUCAÇÃO É ASSIM QUE SE FAZ! 

  

  
NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS HUMANOS 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES “NOVEMBRO DE 2021. 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO     

õ Horário do Envio 

11/29/2021 

11/29/2021 

11/29/2021 

11/28/2021 

11/28/2021 

11/28/2021 

11/25/2021 

11/25/2021 

11/25/2021 

11/24/2021 

11/21/2021 

11/21/2021 

11/21/2021 

11/16/2021 

11/16/2021 

11/16/2021 

11/16/2021 

11/16/2021 

11/15/2021 

11/15/2021 

11/15/2021 

11/29/2021 

11/29/2021 

11/28/2021 

02:06 

09:04 

08:30 

22:53 

21:52 

21:52 

12:52 

12:14 

10:13 

10:26 

20:23 

1814 

16:50 

21:43 

21:38 

20.46 

2044 

16:14 

21:34 

20:55 

08:42 

13:15 

21:28 

21.22 

7a Nome Sobrenome 

Anaisa Michelino 

Anaisa Michelino 

Carohna Michetti Otaviano 

Livia Maria Borges da Silva 

Leticia Baldassi da Silva 

Felipe Solim 

Renan Mendonca ferreira 

Rebeca Rezende 

Michelly Araujo 

Viviane Mazocco 

Rosângela Dos Santos 

Fernanda Momente 

FRANCO DE OLIVEIRA 

Fernando Gimenes Tarozo 

Brura Basagia 

Alexia Campos Baldi 

Michel Alves Teixeira 

Fábia Piva Zanon 

Flávia Bedusch 

Affonso Gerome! 

Mariane Ferrer Esteves 

Joice Dias Cucick 

Natalia Corrês darcin 

Marina Magn Magagnmi 

Textinout 

Pneumotorax, tamponamento pericardic 

Hipovolemia, hipoxia tepo ou hinercale 

Hipovolemia, acidose metabólica, hipox. 

Hipovolemia, hipoxa , acidose (h+), hip.. 

5 Hs: Hipotarmia, hipovolemia, hipohip 

Hipotermia, hipovolemia, hipo/hipercale 

Hipotermia, hipoxia, hipo/hiperX, hipovo 

Hipóxia, hipa/hiper calemia, hpovolemi 

Hipovolemia, hipóxia, hipotermia. hipon. 

5H-Hipovolemia Hipoxia Acidose, Hipo 0... 

Hipovolenva hipargiicemia hipotermia hi 

hipotermia, hipovolemia, hipoxia, hidrog. 

Hsihipóxia. hipovolemia acidose hiper & 

Hipovolemia, hipóxia, acidose, hipo/hp 

Hipotermina, fupovolemis, hipoxia, huper 

Tamponamento cardíaco, tep, trombose 

Hipovolemia, Hipóxia. acidose. hipo ou 

Hipotermia, hipovolamia, hpocalemia/hi 

5H's: Hiper/Hipocalemia, hipôxia, hipote 

Hipovolemia, acidose. hipóxia, hipo/hip.. 

Hipovolemia, hipôxia h+racdose fino O 

5Hs: Hipovolemia, H+ (scidose), hipó 

Hipovolemia, hipotermia, hp/hipercal... 

Hipovolem:a/HipoxiaH+acidose/Hipo 
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ASSOCIAÇÃO 

Mahatma 
andhi 

SAÚDE E EDUCAÇÃO É ASSIM QUE SE FAZ! 

11/30/2021 

11/28/2021 

11/28/2021 

11/28/2021 

11/28/2021 

11/28/2021 

11/28/2021 

11/28/2021 

11/25/2021 

11/24/2021 

11/22/2021 

11/21/2021 

11/21/2021 

11/16/2021 

11/182021 

1146/2021 

11/16/2021 

11/15/2021 

1115/2021 

11/15/2021 

00:01 

21:42 

13:26 

09:09 

08:35 

23:00 

21:57 

21:57 

10:58 

20:48 

18:16 

21:40 

20:49 

20:49 

1817 

21:43 

2108 

08:40 
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Viviane 

Natalia 

Joice 

Anaisa 

Carolina 

Livia Mara 

Leticia 

Felipe 

Renan 

Femando 

Franco 

Rosangela 

FERNANDA 

Bruna 

Alexia 

Michel 

Fábia 

Flávia 

Affonso 

Mariane 

Mazocca 

Corrêa Darcin 

Dias Cucick 

Michelino 

Michett: Otamano 

Borges da Silva 

Baldassi da Silva 

Solim 

Mendonca Ferreira 

Gimenes Tarozo 

De Oliveira 

Dos santos 

MOMENTE 

Bassglia 

Campos Baidi 

Alves Texera 

Piva Zanon 

Beduschy 

Geromel 

Ferrer Esteves 

Fibrilação Ventrizular e Taquicar 

FV e TVsp 

Fibrilação ventricular, tsquicard:.. 

TV sem pulso & FV 

Fibriação ventricular e taquicard 

Fibrilaçao ventncular, Taquicard! 

Taquitardia ventricular e fibriaç.. 

TVe PV sem puiso 

Fy e tv sem pulso 

FVe Tv 

Fibrilação ventricular = taquicard 

Taquicardia & fibrilação ventricular 

FveTv 

FV. TV sem pulso 

Eibrilação ventricular, taquicardi 

Taquicardia ventricular e fibrilaç.. 

Fibriação ventricular e taquicard 

TV sem pulso, FV 

Eve TV 

Fibrilação ventricular, taquicard: 

Armiodesona ou Leiocana 

Amiodarona ou lidocaina 

Armodsrona ou lidocaina 

Amiodarona e lidocaina 

Amsodarona é Lidocaina 

Amiodarona , lidocaina 

Armodarona ou lidocaina 

Amiodarona e lidocaina 

Lidocaina ou amiociarona 

Amiodarona e lidocaina 

Amicdarona é lidocana 

Amiodarona 300mg ou lidecaina 

Amiodarona e Lidocaina 

Amiodarona ou lidocana 

Amiodarona & lidocaina 

Armiodarona, idocaina 

Lidocaina e amiodarona 

Armvodarona ou Lidocaina 

Amiodarona ou lidocaina 

Amipdarona ou ldocana 
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2.8 Indicador 08: 

Em relação ao Plano de Manutenção Preventiva e Corretiva, o mesmo já foi apresentado e as atividades vem 

sendo desenvolvidas conforme o cronograma de atividades e relatório em anexo. 

2.9 - Indicador 09: 

Em relação a elaboração e implantação dos Protocolos Clínicos Assistenciais às Urgências e Emergências no 

período de 12 meses, segue em anexo cronograma de atualização para os meses de Outubro, Novembro e 

Dezembro de 2021, sendo que em Novembro/2021 foi atualizado o protocolo de aspiração de corpo estranho 
e o mesmo segue em anexo. 

A 

UP ZAN Vi í 

L A
 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE CATANDUVA 

  

CRONOGRAMA DE ELABORAÇÃO DE ATUALIZAÇÃO DE PROTOCOLOS CLÍNICOS DA UNIDADE 

DE PRONTO ATENDIMENTO CATANDUVA. 

  

  

  

  

MÊS PROTOCOLO DATA DA DATA DA PRÓXIMA 
ELABORAÇÃO REVISÃO 

OUTUBRO/2021 PROTOCOLO 1: OUTUBRO/2021 OUTUBRO/2023 
ACIDENTE 
ESCORPIÔNICO 

NOVEMBRO/2021 PROTOCOLO 2: NOVEMBRO/2021 NOVEMBRO/2023 
ASPIRAÇÃO DE 
CORPO ESTRANHO 

DEZEMBRO/2021 PROTOCOLO 3: DEZEMBRO/2021 DEZEMBRO/2023 
CONVULSÃO FEBRIL 
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2.10 - Indicador 10: 

Em relação a proporção de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para atendimento médico, 

conforme categoria de risco, nas categorias de risco Vermelho, Laranja e Azul não cumprimos meta de 

atendimento como apresentado pelo sistema de informação devido a: 

Paciente classificado na prioridade “Vermelho”, é atendido IMEDIATAMENTE, conforme preconizado pelo 

Protocolo de Classificação de Risco, para posteriormente ser preenchida a ficha de atendimento pelo médico, 

gerando pelo sistema de informação um tempo de espera por consulta, sendo que na realidade o paciente já 

foi atendido. 

Na prioridade de urgência maior, caracterizado pela cor “LARANJA”, sendo preconizado o atendimento em 

10 min, justificamos duas situações que explicam o tempo de espera informado pelo sistema: 

1) Pacientes caracterizados como urgência maior, em geral, politraumatizados, que chegam à Unidade com 

SAMU ou RESGATE, cujo acesso é pela Sala Vermelha, são em geral caracterizados dentro da prioridade 

LARANJA, sendo classificados e atendidos prontamente pela equipe, e desta forma, após abertura da ficha de 

atendimento gera um tempo de espera por consulta, ou seja, na realidade o paciente já se encontra em 

atendimento médico. 

2) A segunda interferência ocorre nos casos de reclassificação, no qual o tempo acumulado na classificação 

anterior soma-se a nova classificação, ou seja, paciente aguardando dentro do verde ou amarelo e sendo 

posteriormente reclassificado para laranja, soma-se o tempo anterior, desta forma, aparecendo um valor 

absoluto de tempo que não corresponde efetivamente ao tempo que realmente aguardou dentro da prioridade 

laranja. 

A classificação de risco na prioridade azul, na unidade não é direcionado para atendimento médico, somente 

para atendimentos de enfermagem como: administração de medicamento com receita externa, curativos aos 

finais de semana entre outros. 

Segue relatório do sistema: 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 

  

Nego CATANDUVA Relatório de Agendamento de Triagem de Enfermagem 

Tempo Médio de Espera - Triagem ao Atendimento - por Classificação 
Filtros: Data Inicial: 01/11/2021 Data Final: 30/11/2021 

Unidade: 40-1 - UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATÍLIO € CYPRIANO 

Classificação Tempo Médio* 

EME Emergência O Dia(s) O Hora(s) 14 Minuto(s) 

MUR Muito Urgente O Dia(s) O Hora(s) 12 Minuto(s) 

PUR Pouco Urgente O Dia(s) O Hora(s) 11 Minuto(s) 

NOR Normal O Dia(s) O Hora(s) 11 Minuto(s) 

O Dia(s) O Hora(s) 11 Minuto(s) URG Urgente 

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 

  

Boom Relatório de Agendamento de Triagem de Enfermagem 
Tempo Médio de Espera - Triagem ao Atendimento - por Classificação 

Filtros: Data Inicial: 01/11/2021 Data Final: 30/11/2021 
Unidade: 1463-1 - UPA RESPIRATORIO 

e 

Classificação Tempo Médio* 

NOR Normal a Dia(s) O Hora(s) 5 Minuto(s) 

EME Emergência O Dia(s) O Hora(s) 15 Minuto(s) 

URG Urgente O Dia(s) O Hora(s) 11 Minuto(s) 

MUR Muito Urgente Dia(s) O Hora(s) 10 Minuto(s) 

O Dia(s) O Hora(s) 10 Minuto(s) PUR Pouco Urgente 

2.11 - Indicador 11: 

Em relação a proporção de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para Acolhimento com 

Classificação de Risco, mantém-se as informações e justificativas apresentadas no Indicador 10. 
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2.12 - Indicador 12: 

Em relação a resolubilidade do serviço de Ouvidoria, segue abaixo planilha interna com o tempo de resposta 

das ouvidorias encaminhadas. 

Nº da demanda Data e Hora de Data e Hora da Tempo de resposta 
recebimento Resposta 

20211635532291779 03/11 — 16:54h 04/11 — 15:04h 24h 
4395232 04/11 — 9:28h 05/11 — 13:46h 28h16min 
4398126 05/11 — 8:03h 08/11 —-9:15h 73h12min 
4405732 08/11 — 12:23h 10/11 —9:46h 48h23min 
4404302 09/11 — 8:31h 10/11 — 9:46h 24h15min 
4425470 19/11 — 10:25h 19/11 — 14:51h 4h26min 
4427761 22/11 — 12:23h 23/11 — 8:34h 20h27min 

20211637692887928 24/11 — 12:03h 25/11 — 16:56h 29h 
202116378454112382 25/11 — 10:06h 29/11 — 10:11h 96h 
20211637951465415 26/11 — 15:43h 29/11 — 10:11h 68h 

4440672 26/11 —- 12:43h 30/11 -9:11h 67h 

Com relação ao tempo de resposta ter excedido, relatamos que o ouvidor solicita ficha de 

atendimento ao faturamento que entrega no dia seguinte e o mesmo entrega ao resolvedor para 

avaliação do caso e resolução da demanda apresentada. Além disso, contabilizamos os finais de 

semana em que não há expediente da equipe administrativa. Iremos readequar o fluxo para atender 

ao tempo esperado. 

2.13 - Indicador 13: 

Em relação a implantação e execução das Comissões de Ética Médica, Revisão de Óbitos e Revisão de 

Prontuário Médico, nos termos das respectivas resoluções do Conselho federal de medicina, foram 

implantadas a Comissão de Ética Médica, Comissão de Ética de Enfermagem e Comissão de Revisão de 

Óbitos, a qual foi reestruturado colaboradores integrantes e cronograma de reuniões com ata de reunião 

realizada, que segue anexo. 

Já a Comissão de Revisão de Prontuário será estruturada por meio de reuniões para composição dos membros 

e regimento da comissão no mês de DEZEMBRO/2021 devido mudanças da diretoria clínica e adequação do 

profissional as normas e rotinas da unidade. 

Ainda com relação a Implantação de Comissões, relatamos que a farmacêutica Monique, Responsável 

Técnica pela farmácia da Unidade já está inserida na Comissão de Assistência Farmacêutica em parceria com 

a Prefeitura. 
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2.14 - Indicador 14: 

Em relação percentual de transferência, excedemos a quantidade pactuada devido o próprio perfil assistencial 

da Unidade de Pronto Atendimento e as demandas necessárias/urgentes por especialidades médicas, como 

Ginecologia/Obstetrícia, Ortopedia, Neurologia, Psiquiatria em casos de emergência, Indicações Cirúrgicas, 

Oftalmologia, Urologia, Otorrinolaringologia, tanto em nível ambulatorial como internação hospitalar. 

Realizado levantamento através do sistema CROSS sobre as transferências da unidade e realizado 

manualmente planilha com número de usuários encaminhados por especialidade. 

Segue abaixo planilha de encaminhamentos: 
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UMIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO       

  

TIPO DE ATENDIMENTO 

  

E o so 100 150 200 250 300 350 

mOAZ ANOS 

m3A 14 ANOS 

MBISASS ANOS 

ED ANOS OU MAIS 
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HOSPITAIS 

   

    

ALBINO 

mHPA-MOSPITAL PADRE 

| MB UJRA - HOSPITAL EMELIO 
CARLOS 

| MOUTROS 

m TOTAL 

= HOSP DE BASE DE SJRP 

UMIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

    

  

  

  

  

  

dade | Fem Do Masc | TOTAL 

mao | um 38 7 

e a Da a 
| 15as 285 usa 
* >BDanos 35 40 | 75 

TOTAL a17 383 | 800     
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Catanduva, 08 de Dezembro de 2021. 

  

RODRIGO DAQNEVES CANO 

STOR DA UNIDADE 

Cpurtles O, dE 
DANIELA AP. COSTA 

RT DE ENFERMAGEM 
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